FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

NR. ZAMÓWIENIA : …………….

Dane klientki:
Imię i nazwisko: ....................................................
Adres e-mail: ........................................................
Telefon kontaktowy: ...........................................
Data otrzymania przesyłki: ....................................
Data zgłoszenia reklamacji: ....................................

Reklamowany produkt / produkty:
1. ..............................................................................
2. ..............................................................................

Opis wady lub problemu:
...................................................................................
...................................................................................
...................................................................................
Preferowane rozwiązanie (zaznacz):
☐ Wymiana na nowy egzemplarz
☐ Zwrot środków
☐ Inne (prosimy podać szczegóły): .........................................

*Jeśli zwrot środków :
Numer konta bankowego do zwrotu środków (jeśli płatność nie była przez PayU, Przelewy24, itp.):
...................................................................................

*Zwroty realizowane są zgodnie z metodą płatności wybrana przy składaniu zamówienia 


Podpis klientki (jeśli formularz wysyłany w formie papierowej):
............................................................


Na zgłoszenie reklamacji masz 24h od momentu otrzymania przesyłki. Prosimy o przesłanie zdjęć produktu z widoczną wadą na adres: reklamacje@zaila.pl

Zgodnie z ustawą z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z dnia 24 czerwca 2014r.
poz. 827) niniejszym oświadczam, że odstępuje od umowy sprzedaży.
